
Declaración de privacidad 
 
Fecha de entrada en vigor: mayo de 2018 
 
La protección y la seguridad de sus datos personales son importantes para BF&D Marketing 
Solutions SAPI de CV. La presente Declaración de privacidad explica cómo recopilamos, 
utilizamos, compartimos y protegemos sus datos personales y, junto con los Términos y 
condiciones del sitio web, es de aplicación al uso que usted haga de www.bfd.com (el «Sitio 
web»). 
Le rogamos que lea la presente Declaración de privacidad para comprender de qué modo 
tiene permitido BFD tratar los datos personales que facilite a través de nuestro Sitio web. 
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1. Recopilación de datos personales 
Usted no está obligado a facilitar datos personales como condición para usar nuestro Sitio 
web. En los casos en que usted nos envíe datos personales a nosotros, BFD los tratará con 
los fines expuestos a continuación: 
Comunicaciones a través de nuestro Sitio web: Si cumplimenta un registro en línea o un 
formulario web, en los casos en que usted se ponga en contacto con nosotros con motivo 
de una consulta o una solicitud y en situaciones parecidas en las que usted haya escogido 
facilitarnos la información, nosotros procesaremos la información con el fin de responder a 
su solicitud, incluso con fines de asistencia a los servicios de atención al cliente. 
Productos o servicios que usted solicita: En los casos en que usted nos solicite un producto 
o servicio, nosotros recopilaremos sus datos personales para tramitar su solicitud.  
Al comunicarse con nosotros a través de nuestro Sitio web o al solicitar un producto o 
servicio, los tipos de información que podremos recopilar de usted incluyen los siguientes: 
nombre, teléfono y correo electrónico y datos de su comunicación o solicitud. 
 
 
 



 
 
2. Marketing 
Podremos ponernos en contacto con usted para informarle de productos y servicios que a 
nuestro juicio puedan ser de su interés o sean similares a otros que ya haya adquirido o 
sobre los que haya consultado. 
Podremos ponernos en contacto con usted nosotros, BFD, siempre que en cada caso usted 
haya dado su consentimiento a recibir dichas comunicaciones. 
 
3. Uso compartido de sus datos personales 
No alquilamos ni vendemos sus datos personales a nadie. BFD podrá compartir su 
información con los siguientes casos: 
Con nuestros potenciales vendedores, en caso de interés de compra para que el comprador 
pueda continuar proporcionándole información y prestándole servicios. 
Encargados del tratamiento de los datos que designemos para prestarnos servicios a 
nosotros; en los casos en que proporcionemos sus datos personales a encargados del 
tratamiento, estos están obligados a mantener la confidencialidad y la seguridad de sus 
datos personales y a utilizarlos únicamente conforme a nuestras instrucciones; 
Además, podremos divulgar sus datos personales cuando resulte necesario para responder 
a solicitudes legítimas de las autoridades competentes o por imperativo legal, incluso por 
motivos de seguridad nacional.  Cuando así lo exija la legislación aplicable, podremos revelar 
también sus datos personales en caso necesario para hacer cumplir o aplicar los Términos 
y condiciones de nuestro Sitio web, la presente Declaración de privacidad u otros acuerdos; 
para investigar o proteger los derechos, los bienes y la seguridad de BFD y las empresas de 
nuestro grupo, nuestros productos y servicios y nuestros clientes y socios comerciales; para 
prevenir actividades ilegales o fraudes o situaciones que supongan un peligro potencial para 
la seguridad de cualquier persona, o para adoptar medidas en relación con estas; o como 
prueba en procedimientos judiciales.  Sus datos personales podrán someterse a 
legislaciones extranjeras, y podrán ser accesibles para administraciones públicas, órganos 
jurisdiccionales y autoridades y organismos reguladores, pertenecientes a otros países. 
 
4. Almacenamiento de sus datos personales 
BFD almacenará su información durante el tiempo prescrito conforme a derecho; en 
ausencia de requisito legal, únicamente la almacenaremos durante el tiempo que sea 
necesario para satisfacer los fines con los que fue recopilada conforme a lo descrito en la 
presente Declaración de privacidad. Para determinar el periodo adecuado de 
almacenamiento de datos personales, tenemos en cuenta el volumen, la naturaleza y la 
confidencialidad de los datos personales, el posible riesgo de perjuicio debido al uso o la 
divulgación no autorizados de sus datos personales, los fines con los que los tratamos y si 
es posible conseguir tales fines por otros medios y los requisitos legales que son de 
aplicación. 
 
 
 



 
 
5. Mantenimiento de la seguridad de sus datos personales 
BFD implementa medidas administrativas, técnicas y físicas adecuadas para proteger la 
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de sus datos personales. Empleamos 
procedimientos y características de seguridad estrictos, y adoptamos todas las medidas 
razonablemente necesarias para garantizar que sus datos personales se traten de forma 
segura y con arreglo a la presente Declaración de privacidad. 
Tenga en cuenta que la transmisión de información por Internet no es completamente 
segura. Aunque BFD hará todo lo que esté en su mano para proteger sus datos personales, 
no podemos garantizar la seguridad de la información que sea transmitida a través de 
nuestro Sitio web, de modo que, cuando transmita cualquier información, usted lo hace por 
su cuenta y riesgo. 
 
6. Menores de edad 
No recopilaremos ni utilizaremos a través de nuestro Sitio web dato personal alguno de 
personas que sepamos que son menores de 14 años sin el previo consentimiento afirmativo 
y verificable de su padre, madre o tutor. El padre, la madre o el tutor tienen derecho, previa 
solicitud, a visualizar la información proporcionada por su hijo o a solicitar que se suprima. 
Si descubrimos que un menor nos ha facilitado datos personales en línea a través de nuestro 
Sitio web, tomaremos las medidas razonables para suprimirlos. Si es usted padre, madre o 
tutor y le preocupan los datos personales de su hijo o hija en relación con nuestro Sitio web, 
le rogamos que se ponga en contacto con BFD por correo electrónico en 
ftorres@bfd.com.mx. 
 
7. Ejercicio de sus derechos 
Usted tiene derecho a lo siguiente:  a) solicitar el acceso a los datos personales que 
conservamos acerca de usted; b) solicitar que rectifiquemos cualquier dato personal 
incorrecto que conservamos acerca de usted; c) solicitar que suprimamos cualquier dato 
personal que conservamos acerca de usted; d) limitar el tratamiento de datos personales 
que conservamos acerca de usted; e) oponerse al tratamiento de datos personales que 
conservamos acerca de usted; f) o recibir cualquier dato personal que conservamos acerca 
de usted en un formato estructurado y mecanizado de uso frecuente o solicitar la 
transmisión de dicha información personal a otra empresa. Podremos pedirle información 
adicional para confirmar su identidad y con fines de seguridad antes de revelarle la 
información solicitada.  
Cuando se le solicite su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, se le 
brindará la oportunidad de retirar dicho consentimiento. Puede retirarlo poniéndose en 
contacto con nosotros con los datos que se indican más adelante. En cada caso, recibirá 
información sobre cómo retirar el consentimiento. Cualquier revocación del 
consentimiento no afectará a la legalidad del tratamiento de los datos basada en su 
consentimiento previo a su revocación. Tenga en cuenta que, cuando retire su 
consentimiento, solo dejaremos de tratar los datos personales relacionados con la 
revocación del consentimiento. 



 
 
 
Para ejercer sus derechos en relación con sus datos personales, le rogamos que se ponga 
en contacto con BFD por correo electrónico en ftorres@bfd.com.mx. 
Tramitaremos su petición con arreglo a la legislación local y a nuestras políticas y 
procedimientos.  
 
8. Cambios en la presente Declaración de privacidad 
Todo cambio que hagamos en el futuro en nuestra Declaración de privacidad será publicado 
en esta página y, si corresponde, le será notificado por correo electrónico. Le rogamos que 
la revise a menudo para comprobar cualquier actualización de nuestra Declaración de 
privacidad o cambio en esta. 
 
9. Contacto 
Puede comunicarnos preguntas, comentarios y solicitudes relacionados con la presente 
Declaración de privacidad a través del Delegado de Protección de Datos de BFD en 
ftorres@bfd.com.mx. 
 Si se pone en contacto con nosotros, haremos cuanto esté en nuestra mano por atender 
las preocupaciones que usted tenga acerca del tratamiento por nuestra parte de sus datos 
personales. 
 
 
 
 
 
 
 


